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uzzelen tot een probleem is opgelost. Dat is wat Barry Jaeqx (29) zo
leuk vindt aan zijn werk als systeembeheerder. Dat hij regelmatig tot

midden in de nacht moet doorbuffelen, neemt hij op de koop toe.

Hoe ziet jouw dag eruit

Heb je een leermeester in het vak?

Wat zijn minpunten aan je baan?

Wat is tot nu toe je grootste succes?

Naam: Barry Jaegx

Functie: Senior Systeem Beheerder

Bedrijf: Neomax, een it-detacheerder op het gebied van beheer, support en infrastructuur. Barry is momenteel
gedetacheerd bij Getronics.

Leeftijd: 29 jaar

Opleiding: mbo-opleiding systeembeheer, aangevuld met Microsoft- en Vmware-certificaten.

Werkervaring: 11 jaar

Aantal uren: Officieel 40 uur, maar meestal iets meer.

Salaris: 3400 euro bruto op basis van een 40-urige werkweek. “Daarnaast een auto, laptop en telefoon en een goede

bonusregeling.”

Hoe ziet jouw dag eruit

“Ik doe dagelijks de standaard checks om te kijken of alle ict-systemen bij mijn klant naar behoren functioneren, maar
verder is er geen peil op te trekken. Vaak ben ik de hele dag bezig met ad hoc-klussen. Als er een server down gaat,
moet ik zorgen dat deze zo snel mogelijk weer werkt. Verder richt ik servers in, maak ik backups van de verschillende
systemen en probeer ik continu de ict-omgeving te verbeteren. Ik word steeds voor een bepaalde periode gedetacheerd,
bijvoorbeeld om een project te doen. Op dit moment maak ik deel uit van een migratieteam bij Getronics. Hier wordt een
virtuele omgeving geimplementeerd. Dit is een tweede ict-omgeving die parallel draait aan de hoofdomgeving. Door
gebruik te maken van een virtuele omgeving kan bijvoorbeeld onderzoek naar computervirussen gedaan worden zonder

dat het hoofdsysteem wordt geinfecteerd.”
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Heb je een leermeester in het vak?
“Mijn vader was altijd met computers bezig, ik ben ermee opgegroeid: vanaf mijn vierde zat ik er al mee te spelen. Dus

mijn vader is de aanstichter, hij is de reden dat ik dit vak ben ingegaan.”

Welke opleiding heb je nodig om systeembeheerder te worden?

“Ik weet niet hoe de opleidingen tot systeembeheerder tegenwoordig zijn, maar ik heb toch het meeste geleerd in de
praktijk. Natuurlijk is een papiertje belangrijk, maar het gaat erom dat je technische kennis hebt en deze onderhoudt. Ik
ben onderaan begonnen. Door veel te lezen kom je verder. Boeken, maar ook blogs en fora over Microsoft en Vmware,
de leveranciers die ertoe doen op het gebied van systeembeheer. Stilstaan is in dit vak achteruitgang. Je moet je blijven

ontwikkelen.”

Wat zijn minpunten aan je baan?

"Ik moet vaak op absurde tijden werken. Ik kan pas naar huis als een probleem is opgelost. Ik heb wel eens 36 uur
achter elkaar doorgewerkt om een server aan de praat te krijgen. Het vervangen van oude software voor nieuwere
varianten vindt ook altijd “s nachts plaats omdat zo'n overgang de dagelijkse werkzaamheden niet mag verstoren. Deze
maand heb ik twee keer “s nachts gewerkt. Door de ontwikkelingen in de technologie kan ik tegenwoordig wel vaak

vanuit huis werken. Dan log ik vanaf mijn eigen computer in op de interne systemen van klanten. Dat scheelt.”

En de pluspunten?
"Het geeft een enorme kick als het lukt om problemen op te lossen. Eigenlijk heb ik een superverantwoordelijke baan.
Het kan een bedrijf miljoenen euro’s kosten als de mailserver het niet doet. Als dat niet lukt, is het werk een stuk minder

leuk, want dan is iedereen alleen maar aan het vragen wanneer het probleem nu is opgelost.”

Hoe ben je aan deze baan gekomen?
"Ik ben bijna drie jaar geleden benaderd of ik interesse had om bij een nieuw detacheringsbureau te komen werken in
Almere. Dat was Neomax. Aangezien ik in Almere woon, leek me dat wel wat. En het klikte direct tijdens het

sollicitatiegesprek.”

Ben je ambitieus of bevlogen?

"Ambitieus. Ik wil het beste uit mezelf halen en niet stilstaan.”

Wat is tot nu toe je grootste succes?

“Op mijn twintigste ben ik naar Salt Lake City in de Verenigde Staten geweest om voor de NOS het complete
computernetwerk op te zetten voor de Olympische Spelen van 2002. Via dit netwerk liepen de verbindingen naar
Nederland. Het werd gebruikt door de redacties van Studio Sport en het Journaal. Dat was grandioos om mee te

maken.”

Welke eigenschappen moet een systeembeheerder hebben?
“Je moet je hoofd koel kunnen houden. Soms probeer je een probleem op te lossen en is de logica ver te zoeken. Op
zo'n moment moet je buiten de gebaande paden durven gaan. Het is vaak een kwestie van breder kijken naar een

probleem. Uiteindelijk is het een puzzel, het resultaat van veel verschillende factoren. Door systematisch te denken, kom
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je uiteindelijk altijd tot een oplossing.”

Ben je tevreden met de verhouding werkdruk salaris?
‘Ja daar ben ik tevreden mee.'

Systeembeheerder

De systeembeheerder is verantwoordelijk voor het draaiende houden van de technische infrastructuur. De
systeembeheerder is doorgaans de 'kantoorautomatiseerder'. Hij zorgt ervoor dat de hard- en software in de organisatie
goed functioneren.

Dat alle apparatuur goed is aangesloten, dat de automatiseringsprocessen goed functioneren en dat eventuele nieuwe
toepassingen beheersbaar zijn en onderhouden kunnen worden. Om zijn werk goed te kunnen uitvoeren, onderhoudt hij

contact met diverse leveranciers.

Ook adviseert de systeembeheerder gebruikers over het werken met de systemen, onderhoudt hij contacten met
leveranciers en weet hij tijdig capaciteitsproblemen te signaleren. De systeembeheerder heeft doorgaans zowel kennis

van hardware als van software en beschikt over goede communicatieve vaardigheden.

http://www.intermediair.nl/artikel/baan-en-beloning/92868/systeembeheerder-3400-euro-
bruto.html




